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1. Sosiaalinen media suomalaisissa
jarjestoissa

Somedialisaation, eli sosiaalisen median nousun aikana niin organisaatiot, instituutiot ja
perinteinen media joutuvat sovittamaan toimintaansa sosiaalisen median vaateisiin (Aula &
Heinonen, 88). Organisaatiot maarittelevat toimintaansa julkisuuden kentilld, kun perinteinen

media ei toimikaan enéa portinvartijana (Juholin, 18).

Jarjestoviestintd, ja erityisesti sosiaalinen media jérjestoissd, on kiinnostanut minua lapi
kandidaattivaiheen opiskelujen. Sosiaalinen media on uusi ja suhteellisen edullinen ja helppo
tapa toteuttaa jarjestoviestintad, ja suomalaisissa jarjestdissa on hyddynnetty tuota
mahdollisuutta eri tavoin. Eras syy, miksi sosiaalisen median tutkiminen kiinnostaa, on ilmion
tuoreus ja se, kuinka paljon se on muuttanut viestinnan kentt&é. Sosiaalisen median avulla
kuka tahansa voi saada danensa kuuluviin ilman perinteistd mediaa tai journalismia. Kuten
Seppanen ja Vliverronen Kirjoittavat (2012, 40), sosiaalinen media tarjoaa uusia
mahdollisuuksia luovuudelle ja aktiivisuudelle lahes olemattomilla kustannuksilla. Nden
tdman hyvana mahdollisuutena jarjestdille, jotka yleensé kaipaavat nakyvyytta ja haluavat
vaikuttaa yhteiskunnassa, mutta joilla ei ole suurta budjettia kdytettavissa. Tassa

tutkimuksessa keskityn jarjestdjen kayttdmiin sosiaalisen median tapoihin ja kanaviin.

Jarjestodigi-kartoitus kerdd vuosittain sadoilta suomalaisilta jarjestoilta tietoa heidén
digitalisaation, digiosaamisen ja sosiaalisen median tilasta. Aineistona kandidaatin
tutkielmassani olen kayttanyt vuoden 2018 Jarjestodigi-kartoituksessa kerattyd materiaalia.
Analysoin sitd uudella tavalla ja perkaan sitd aiempaa tarkemmin. Tutkin erityisesti sitd, miten
sosiaalinen media voi tukea jarjestoja sen tavoitteiden saavuttamisessa — vai tukeeko

ollenkaan. Samalla haluan pohtia, millaista tietoa Jarjestodigi-kartoitus tuottaa.



2. Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa méarittelen keskeiset késitteeni sosiaalisen median seké jarjestot. Liséksi
esittelen aikaisempaa tutkimusta sosiaalisesta mediasta niin yleisesti organisaatioissa kuin
voittoa tavoittelemattomissa jarjestoissa. Sen jalkeen esittelen omat tutkimuskysymykseni

seka tutkimukseni tavoitteet.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tutkimukseni keskeisin kasite. Wills (2017) on maéritellyt sosiaalisen
median verkkopalveluiksi, joissa siséltd on kéyttdjien tuottamaa ja vuorovaikutus on
keskeisessd osassa. ”Sosiaalinen media on jadrjestomaailmassa, kuten myds muualla,
muuttanut tapaamme viestid. Se on luonut tarpeen viestia valittémasti ja jakaa asioita myos
arjesta, ei ainoastaan kohokohdista ja huippuhetkista. Se on tehnyt mahdolliseksi viesti

ympéri maailmaa olevalle yleisolle.” (Wills 2017, suom. SK)

Myos Seppanen ja Valiverronen (2012, 36) esittavat sosiaalisen median keskeiseksi piirteeksi
kayttéjien yksin tai yhdessa tuottaman sisallon. He korostavat, etta kayttajat tuottavat siséltoja

padosin ei-kaupallisesti, vaikka palvelut itsessdén ovatkin kaupallisia.

2.2 Kolmas sektori

Tassa tutkielmassani keskityn suomalaisiin jarjestéihin. Jarjestoilla tarkoitan nimenomaan
voittoa tavoittelemattomia jarjestoja. Naita kutsutaan yleisesti nimelld kolmas sektori. En ole
kolmannen sektorin sisélld rajannut tutkimukseeni mitéén tiettya jarjestosektoria tai -kokoa,
vaan tutkielmani koskee eri toimialojen jarjestoja, seka eri kokoisia: liittoja, piirijarjestdja ja
paikallisyhdistyksia.

Suomessa kolmannesta sektorista on kirjoittanut muun muassa Turun yliopiston valtio-opin
professori Voitto Helander. Teoksessaan Kolmas sektori han esittelee aiheeseen liittyvéaa
tutkimusta ja erittelee kolmannen sektorin laajuutta ja merkitysta. Helanderin (1998, 25)
mukaan yhteiskunnan jakaminen kolmeen sektoriin ei ole taysin yksiselitteista, ja ajatus
kolmesta erillisesta sektorista on horjunut viime aikoina. Kolmanteen sektoriin viitataan myos
useilla eri nimill&, kuten ei-s&annelty sektori, voittoa tavoittelematon sektori, yleishyodylliset
jarjestot, yhteistaloudelliset yritykset ja sosiaalitaloudelliset jarjestot (1998, 33). Nimid on
useita, eikd Helanderin mukaan kaikkia voida kayttd4 kolmannen sektorin synonyymina
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taysin (1998, 35). Itse puhun tutkielmassani jarjestoistd, tarkoittaen silla kolmannen sektorin

jarjestdja ja yhdistyksia.
2.3 JérjestOjen ja sosiaalisen median aikaisempi tutkimus

Elisa Juholin esittda kirjassaan "Communicare! Viestinnin tekijan késikirja” (2017, 34), etta
organisaatiomuoto méaarittaa organisaation viestinnan. Yrityksen viestinta palvelee yrityksen
tavoitetta tuottaa voittoa. Julkisyhteisdjen viestinnén tavoite on palvella kansalaista ja edistéa
yhteistd hyvaad arvostavan vuoropuhelun kautta. Jarjestdjen eli kolmannen sektorin viestinta
muistuttaa osin yritysten viestintéa, sill& tavoitteena on usein tulla huomatuksi ja arvostetuksi
kumppaniksi seké saada jasenid, kannattajia ja rahoitusta. Toisaalta jarjestdjen viestinté voi

perustua universaaleihin arvoihin ja padmaariin.

Sosiaalisen median ja organisaatioiden tutkimus keskittyy julkishallinnon organisaatioihin.
Taina Kaskisen (2017) pro gradu -tutkielmassa pohditaan sosiaalisen median mahdollisuuksia
asiakaspalvelukanavana aluehallintovirastossa. Janne Leinosen (2012) pro gradu -
tutkielmassa tutkitaan pelastustoimen mahdollisuuksia toteuttaa turvallisuusviestintaa
sosiaalisessa mediassa. Vilma Luoma-ahon ja Sari-Maarit Peltolan toimittamassa teoksessa
”Public Organizations in the Communication Society” on koottu artikkeleita, jotka
kéasittelevat 2000-luvulla tulleita uusia viestintavaatimuksia, joita julkishallinnon organisaatiot
kohtaavat. Julkishallinnon organisaatioista tehtya tutkimusta voidaan kuitenkin soveltaa myos
jarjestoihin.,

Luoma-aho ja Peltola (2006, 12) esittavét kirjansa ensimmaisessa luvussa, etta julkishallinnon
organisaatioille rahoitus on aina huolenaihe, ja organisaatioiden julkisuuskuva on entista
tarkedmpaa. Jos ne eivat vaikuta tehokkailta ja pétevilta, ne eivét saa tukea toiminnalleen.
Siksi ne omaksuvat johtamispiirteitd voittoa tekevista organisaatioista. (Luoma-aho & Peltola,
12, 2006) Tama julkishallinnon organisaatioita kuvaava piirre soveltuu myds kolmannen
sektorin jarjestoihin. Niilla saattaa olla tiukkaa rahoituksen kanssa, ja monet saavat tukea

esimerkiksi valtiolta. Taman takia asianmukainen viestinta on heille tarkeaa.

Kuitenkin sosiaalisesta mediasta nimenomaan jarjestoissé 16ytyy myds jonkin verran
tutkimusta. Tampereen yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnassa Soile Honkala ja Katja
Nissinen ovat tehneet pro gradu -tutkielman sosiaalisesta mediasta kansalaisjérjestoissa ja
kansalaisvaikuttamisessa. Gradun keskeisimpana tuloksena on, etté jarjesto voi oppia
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kéayttdmaan sosiaalista mediaa niin, ettd sen parissa toimivien osaamista ja aktiivisuutta
voidaan hyddyntéa tehokkaasti. Gradun johdannossa esitetdan, ettd sosiaalinen media
parhaimmillaan lis&a jarjeston lapindkyvyyttd, avoimuutta, demokratiaa ja osallistumisen
mahdollisuuksia. (Honkala & Nissinen 2012, abstrakti).

Kansainvélisesti sosiaalista mediaa jarjestoissa on tutkittu enemman. North Carolinan
yliopistossa tehdyn tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan sitd, kuinka voittoa
tavoittelemattomat jarjestot kayttavat Facebookia. Tutkimuksen mukaan Facebookia
kaytetaan eniten keskustelualustana. Yli puolet organisaatioista jakavat profiileissaan kuvia ja
linkkejd, ja noin neljésosa videoita. (Waters ym. 2009) Tutkimuksesta on kulunut noin
kymmenen vuotta, ja uskon seka kuvien, linkkien ja videoiden osuuksien kasvaneen runsaasti
tuona aikana. Mikko Villin (2011, 30) mukaan mobiiliviestinnan visualisoituminen kay
konkreettisesti esille matkapuhelinten ndyttéjen muuttumisesta isoiksi, varikkaiksi ja
korkearesoluutioiksi. Kaisa Harjusen pro gradu -tutkielman mukaan kuvallisten sosiaalisen

median palveluiden suosio on kasvanut (2014, 6-7).

2.4 Tutkimuskysymykset ja -tavoitteet

Koska sosiaalista mediaa koskeva aiempi tutkimus puoltaa sitd, etta viestintd on oleellinen osa
organisaation toimintaa ja sosiaalisesta mediasta on monenlaisia hyotyja organisaatiolle,
haluan tutkia tatd enemman.

Tassé tutkielmassani tarkastelen sitd, miten suomalaiset jarjestot kokevat talla hetkella

sosiaalisen median tukevan heitd oman jarjestdnsa tavoitteiden saavuttamisessa.

Tutkimuksessani etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Mitka ovat ne jarjest6jen tavoitteet, joiden saavuttamisessa sosiaalisen median koetaan
tukevan?
2. Kuinka suuri osa Jarjestodigi 2018 -kartoituksen vastaajista kokee, etté sosiaalinen
media on auttanut heitd saamaan tuloksia suhteessa kohdan 1 tavoitteisiin?
3. Miten tutkimustulos eroaa siit4, miten sosiaalisen median hyddyt jérjestdille esitetdan

Jarjestodigi 2018 -raportissa?



3. Aineisto

3.1 Jarjestodigi 2018 -kartoitus

“Jdrjestodigi-kartoitus selvittad suomalaisten jarjestojen tilaa digitalisaatioon, viestintaan ja
sosiaalisen median kdyttoon liittyen.”

Kartoitus on kulkenut alun perin nimelld Jéarjestésome-kartoitus, jolloin selvityksen kohteena
oli sosiaalisen median tila jarjestdissé. Vuonna 2015 Laurean ammattikorkeakoulun opiskelija
Elina Sorsa toteutti kartoituksen opinnédytetyonaan. Vuonna 2017 kartoitus laajennettiin
kattamaan myds digiosaamista ja digitalisaation tilaa suomalaisissa jarjestoilla. Kartoitus on
tehty yhteensa viisi kertaa, joista viimeiset kaksi kertaa laajemmassa muodossaan. Siihen
voivat vastata niin valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset jarjestot ja yhdistykset. Vastaajat

voivat olla ketd tahansa jarjestssa toimivia.

Kyselyn toteuttavat kolme organisaatiota yhteistydssa: Viestinta-Piritta, Avoine ja Tieke.
Viestinta-Piritta Oy on yritys, joka kouluttaa ja konsultoi jarjestdja ja julkishallinnon
organisaatioita sosiaalisesta mediasta ja verkkoviestinnasta.!

Avoine Oy tarjoaa jarjestoille digitaalisten ratkaisujen kehittamist4.? Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus eli TIEKE ry:n tavoitteena on edistdd suomalaista tietoyhteiskuntakehitysté

tarjoamalla mm. erilaisten hankkeiden ja liiketoimintapalveluiden avulla.®

Webropol-kyselytyokalulla tehdyssé kyselyssa 383 suomalaista jarjestod vastaa 39:4an
digitalisaatiota, digiosaamista, viestintaa ja sosiaalista mediaa liittyviin kysymykseen.
Valitsin aineistoksi Jarjestodigi 2018 -kyselylomakkeen vastaukset, sill4 se on kattava
aineisto, joka tarjoaa tietoa sosiaalisen median kéytosta jarjestoissa itse jarjestojen
nakokulmasta. Aineisto oli minulle ennen kandidaatin tutkielman aloittamista tuttu, sill&
tyoskentelen Viestinta-Piritta Oy:ssa ja olin mukana kartoitusta tekevassa tiimissa syksylla

2018. Tiimissé oli mukana yhteensa viisi henkil6& kartoitusta tekevista yrityksista

Osallistuin projektiin osana tiimi& alusta asti. Vastuullani oli erityisesti viestintéa ja sosiaalista

mediaa koskevien tulosten analysointi sek& raportin kirjoittaminen néiden aiheiden osalta.

Jarjestodigi-kartoituksen tulokset julkaistaan julkaisutilaisuudessa, johon halukkaat

osallistujat voivat ostaa lippuja, ja Whitepaper-raportti on internetisté vapaasti ladattavissa.

1 http://viestintapiritta.fi 2. http://avoine.fi/yritys 3 https://tieke.fi/
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Haluan tutkimuksessani perata kyselyssa saatuja tuloksia, pohtia kyseista aineistoa ja verrata
omia tuloksiani Jarjestodigi 2018 -raportissa esitettyihin tuloksiin. Alkuperéisessa raportissa
avoimista kysymyksista esitetaan lahinné yleiskatsaus ja esimerkkeja. Haluan itse perehtya
yhteen avoimista kysymyksista tarkemmin, ja luokitella siind esitettyjd vastauksia. Kaytén
tukenani myds muita kartoituksen kysymysten vastauksia. Hypoteesinani on, etta kun
aineistoa perataan perusteellisemmin kuin Jérjestodigi-raportissa, tuloksissa saattaa tulla ilmi
asioita, jotka eivat alkuperaisesté raportissa kdy ilmi. Haluan pohtia Jarjestodigi-kartoituksen

tarkoitusta ja sitd, millaista tietoa kyseinen kartoitus tuottaa.

Koska aineisto on laaja, olen valinnut kyselylomakkeen kysymyksista yhden, jonka
vastauksia analysoin. Kysymys 15 kuuluu néin: ”Miten sosiaalinen media tukee tai voisi olla
tukemassa jarjestonne toiminnan tavoitteiden saavuttamista? Anna konkreettisia
esimerkkejd.”

3.2 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelména

Jyvéskyléan yliopiston menetelmaopas Koppa maérittelee kyselyn seuraavasti: ”Kysely on
aineistonhankintamenetelma, jossa tietyin kriteerein valitulta ihmisjoukolta kysytaan

vastauksia samoihin kysymyksiin.”

Koska tutkimuksen aineisto on keratty kyselytutkimuksella, siind korostuu kyselyyn
vastanneiden jarjestojen ja heitd edustavien tyontekijoiden tai luottamushenkildiden
mielipiteet. Tutkimustulokset kertovat siis enemman siitd, miten jarjestdissa toimivat henkilot

kokevat tutkittavan asian, eika valttamatta siitd, miten asian laita todellisuudessa on.

Teknisesti kysely tuotettiin Webropol-kyselytydkalulla. Kyselyn toteuttamisessa mukana
olleet yritykset jakoivat sitd sahkopostitse ja sosiaalisessa mediassa omille kontakteilleen.

Tavoitteena oli saada mahdollisimman moni suomalainen jérjestd vastaamaan.

Jo kyselyntekovaiheessa otimme huomioon, ettd kyselyn tuloksia saatetaan kayttaa
kartoituksen lisdksi myos tutkimustarkoituksiin. Kyselyn oheen lisattiin tutkimusklasuuli,
joka kuului seuraavasti: ”Kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa opinnayte- ja
tutkimustarkoituksissa, jolloin kyselyyn tallentuneita henkil6tietoja kasitellaan
anonymisoidusti eikd luovuteta kolmansille osapuolille.” Né&in ollen minulla on lupa kayttaa

kartoituksessa keréttya aineistoa tutkielmassani.
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3.3 Luokittelu aineiston analysointimenetelmana

Kéytan analyysimenetelméanéni luokittelua. Jyvaskylan yliopiston menetelméoppaan Kopan
mukaan luokittelu on tutkimusmenetelmé, jossa kohdejoukosta muodostetaan erilaisia
jasennyksia ja ryhmittelyjé, eli jaetaan luokkiin. Luokittelu voi olla tdsméllistd tai sumeaa.
Omassa tutkimuksessani kayttama luokittelu on sumeaa luokittelua, silla vastaukset ovat

hyvin vapaamuotoisia, ja muodostamani luokat ovat oma jasennykseni aiheesta.

Analysoin jarjestdjen antamia vastauksia kyselylomakkeen kysymykseen 15, ja luokittelen ne.
En p&ata luokkia etukateen, vaan muodostan ne sitd mukaan, kun huomaan
samankaltaisuuksia aineiston vastauksissa. Koska kysymykseen 15 on vastannut 240 jarjestoa,

analysoitavani on 240 vastausta.

3.4 Tulosten vertaaminen Jarjestodigi 2018 -raporttiin

Kun olen saanut omat tutkimustulokseni, vertaan niita Jarjestodigi 2018 -raportissa
esitettyihin tuloksiin. Hypoteesinani on, ettd saamani tulokset eroavat jollain tavalla raportissa
esitetyista tuloksista. Pohdinta-osuudessani haluan pohtia, miksi saamani tulos on erilainen tai

samanlainen kuin alkuperéisessa raportissa esitetty tulos.

Jarjestodigi-kartoituksen tavoitteena on tarjota jarjestoille tietoa digitalisaation, viestinnan ja
sosiaalisen median tilasta Suomessa. Kartoitus on ainoa Suomessa, joka kerda vastaavanlaista
tietoa yhta laajasti suomalaisilta jarjestoilta. Tietoa pyritaan kayttamaan tavalla, joka
hyodyttaisi tuloksiin tutustuvia jarjestja mahdollisimman paljon. Kartoitus pyrkii antamaan
jarjestdille vinkkeja digitalisaation, viestinnén ja sosiaalisen median parantamiseen.
Kartoituksella voidaan sanoa olevan myos kaupallinen ulottuvuus, silla kartoituksen
toteuttajat ovat yrityksid. Kartoituksen julkistustilaisuuteen myydaan lippuja, ja kartoituksen

saama julkisuus toimii samalla yritysten tuottamien palveluiden mainostajana.

Valitsin omaan tutkielmaani Jarjestodigi-kartoituksen materiaalin, koska se tarjoaa mielesténi
paremmin ja laajemmin tietoa jarjestdjen sosiaalisen median tilasta kuin mik&&n muu aineisto
Suomessa. Itselléni on tavoitteena tutkimuksessa 16ytaa aineistosta jotain sellaista, mité siita
ei ole vield I6ydetty. Toivon myds voivani tuottaa tietoa, josta voisi olla hyotyd suomalaisella
jarjestokentélla.



4. Tulokset

4.1 Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn vastasi yhteensd 383 suomalaista jarjestoa.

Suurin osa, lahes kaksi kolmasosaa vastanneista jarjestoista on pienid paikallisia yhdistyksia,
ammattiosastoja tai urheiluseuroja. Taman kokoisissa yhdistyksissa on harvemmin palkattua
henkil6stdd, tai ammattilaisia, vaan yhdistykset toimivat padosin vapaaehtoisvoimin. Myds
isommissa jarjestoissa tehdaan paljon vapaaehtoisesti, mutta monissa valtakunnallisissa ja

alueellisissa jarjestdssé on ainakin jonkin verran palkattuja tyontekijoita.

Paikallinen yhdistys, ammattiosasto tai 226 | 59 %

urheiluseura

Alueellinen- tai piirijarjesto 45 12%

Liitto tai muu valtakunnallinen jérjesto 112 |29 %

Kyselyyn vastanneet jarjestot edustavat monipuolisesti eri jarjestosektoreita. Eniten tahan
kyselyyn vastasi sosiaali- ja terveysjarjestdja, ammatillisia yhdistyksia seké urheilu- ja

liikuntayhdistyksia.

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, on mielenkiintoista tarkastella my0ds vastaajajarjesttjen
ikérakennetta. Kyselyyn vastanneista jarjestoista 12 prosenttia on elakeldis- ja
veteraanijarjestdjd. 4 prosenttia on nuoriso- ja opiskelijajarjestoja. Eldkel&isia ja nuoria on
toki my6s muissa jarjestoissa, joten edelld mainituista luvuista ei voi suoraan péatella
vastaajien jarjestojen kohderyhmista mitdan. Tulevina vuosina olisi mielenkiintoista kysya
jarjeston taustatiedoissa jarjestojen jaseniston ja kohderyhman ikdhaarukkaa. Ndin tuloksia
voisi vertailla eri ikdisille suunnattujen jarjestdjen valilla. Nuorille suunnatut jarjestot

vastaavat kysymyksiin varmasti eri tavalla kuin ikdantyneempien ihmisten jarjestot.



Ammatilliset yhdistykset 65 |17 %
Elékeléis- ja veteraanijérjestot 46 | 12%
Kasvatus-, tiede- ja opintoyhdistykset 9 2%
Kehitystyo, ystavyysseurat, etniset jarjestot 8 2%
Kulttuuriyhdistykset 19 |5%
Kyla- ja kaupunginosayhdistykset 8 2%
Maanpuolustus- ja rauhanjarjestot 1 0%
Neuvontajarjestot 13 4%
Osuuskunta 0 |0%
Palvelujarjestot 8 2%
Poliittiset yhdistykset 4 1%
Sosiaali- ja terveysyhdistykset 74 | 20%
Saatio 12 |3%
Talous- ja elinkeinoyhdistykset 1 0%
Ty0Onantaja- ja yrittajajarjestot 4 1%
Tyottémyyskassa 1 0%
Urheilu- ja liikuntayhdistykset 64 | 17%
Uskonnot ja maailmankatsomukset 1 0%
Vapaa-aika- ja harrastusyhdistykset 45 112 %
Y mparistoyhdistykset 0 0%
Muut yhdistykset 22 | 6%
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Vastaajat jarjestoista edustavat erilaisia tehtavanimikkeitd. Viestintapaallikkoja, viestinnan
asiantuntijoita, tiedottajia tai vastaavia oli 19 prosenttia, eli noin viidesosa kyselyyn
vastanneista on viestinndn ammattilaisia. Kun lukuun lisétéén jérjestdjen vapaaehtoiset
viestintdvastaavat, kyselyyn vastanneista on vastuussa edustamansa jarjeston viestinnasta.
Viestinnésté vastaavat henkilot todennékoisesti tietavat jarjestdjensa viestinnasta ja
sosiaalisesta mediasta enemman kuin muut, joten he osaavat vastauksissaan kertoa siita

yksityiskohtaisemmin.

Toisaalta myos johto- ja muissa tehtavissa toimivat jarjestdjen edustajat osaavat kertoa
sosiaalisesta mediasta omasta ndkokulmastaan. Esimerkiksi jasensihteerit ja jasenrekistereista
vastaavat seuraavat jasenmaéran kehityst, tai talouspaallikot osaavat kertoa jarjeston

varainhankinnasta.

Toiminnanjohtaja tai vastaava 46 12 %
Viestintapaallikko/viestinnan asiantuntija/tiedottaja tai vastaava 71 19 %
Kehittamipaallikko tai vastaava 7 2%

Jasensihteeri tai muu jasenrekisterista vastaava 48 13 %
Puheenjohtaja 57 15%
Johtoryhman/hallituksen jasen 112 29 %
Vapaaehtoinen viestinté/tiedotusvastaava 40 10 %
Tietohallintopaallikko tai vastaava 8 2%

Talouspaallikkd tai vastaava 21 5%

Muu, mika? 68 18 %
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4.2 Sosiaalinen media jarjeston tavoitteita tukemassa

Koko kyselyyn vastanneista 383:sta vastaajasta 240 vastasi kysymykseen 15, jossa kysyttiin,
miten sosiaalinen media tukee tai voisi olla tukemassa jarjestoa tavoitteiden saavuttamisessa.
On merkittava havainto, ettd yli kolmasosa kyselyyn vastanneista jatti tdman kysymyksen
valeistd. Nain ollen kysymykseen vastaamatta jattaneiden luokka on isompi kuin yksik&an
vastauksista muodostamani luokka. Arvelen tdman johtuvan kyselyn pituudesta: kysely sisalsi
yhteensa 39 kysymysta. Myds muihin avoimiin kysymyksiin jétettiin vastaamatta, loppua
kohden vastaajien maara vaheni vahenemistaan. Esimerkiksi kysymykseen numero 11:
“Miten uskot digitalisaation vaikuttavan jdrjestoonne tulevaisuudessa? Missd néet
jarjestonne olevan digitalisaatiokehityksen osalta viiden vuoden kulutta?” vastasi 275
jarjestod, ja kysymykseen numero 32 “Millaisia haasteita olette jarjestossasi kohdanneet

sosiaalisen median kdyton suhteen? Kerro tiiviisti esimerkein. ” vastasi 209 vastaajaa.

Ensimmaisessa taulukossa nakyvéat muodostamani luokat lukumaarineen ja
prosenttiosuuksineen. Taulukossa luokat ovat jarjestyksessd suurimmasta pienimpaan.
Yhdessé vastauksessa saattaa olla mainittuja useampia kuin yksi asia, jolloin luokiteltujen
vastausten lukuméaéra ylittad kysymykseen vastanneiden jérjestdjen maaran.

Toisessa taulukossa nakyvat Jérjestodigi-raportissa esitetyt luokat otsikon ’Sosiaalinen media
tukee jarjeston toimintaa” alla, ja viereisessd sarakkeessa niitd vastaavat luokat omassa

tutkielmassani.
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Vastaus Lukumaérd | Prosenttiosuus Prosenttiosuus
tahan koko kyselyyn
kysymyk_seen vastanneista
vastanneista

Nékyvyys ja brandi 89 37 % 23 %

Tiedottaminen 80 33% 21 %

Markkinointi 65 27 % 17%

Y hteiskunnallinen vaikuttaminen 43 18 % 11 %

Jasenhankinta 39 16 % 10 %

Siséinen tydskentely ja keskustelu 30 13 % 8 %

Verkostoituminen 11 5% 3%

Toiminnasta kertominen 11 5% 3%

Varainhankinta 9 3% 2%

Kampanjointi 8 3% 2%

Vinkkien ja tietoiskujen jakaminen 7 3% 2%

Etatapahtumat ja -koulutukset 7 3% 2

Avoimuus ja lapinakyvyys 7 3% 2

Asiakaspalvelu 7 3% 2

Palauutteen saanti ja kyselyt 6 3% 2

Ei tue mitenk&an 6 3% 2
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Jarjestodigiraportissa

Omassa tutkielmassani

Lis&4 aktiivisia jasenia

Sosiaalisen median tuoma nakyvyys houkuttelee
lisda jaseni& ja vapaaehtoisia mukaan
toimintaan. Kun jaseneksi liittyminen on
mahdollista netissd, siihen on pienempi kynnys.
Lisaksi osallistujat kertoivat saavansa enemman
osallistujia tapahtumiin ja ostajia tuotteille,
kun he mainostavat niita sosiaalisessa
mediassa.

B Nékyvyys
C Markkinointi
E Jasenhankinta

J Varaninahnkinta

Uusia koulutusmahdollisuuksia

Sosiaalisessa mediassa on helppo jakaa
vinkkeja ja erilaisia oppaita. Myos
kokonainen koulutus voi olla téaysin somessa
toteutettu, esimerkiksi YouTube tarjoaa
mahdollisuuden t&han.

G Vinkkien ja tietoiskujen jakaminen

L Etatapahtumat ja koulutukset

Tyodskentely helpommaksi

Sahkaoiset viestimet helpottavat tyoskentelyé.
Monella jérjestélla on esimerkiksi Facebookissa
tai WhatsAppissa suljettu ryhma, jossa voidaan
keskustella. Sosiaalisen median ja s&hkdisten
apuvalineiden avulla voidaan myds jakaa ja
tyostaa tiedostoja, tehda projekteja ja kehittaa
toimintaa. Kartoitukseen osallistuvat jarjestot
kayttavat tahan tarkoitukseen mm. Office 365-
ymparist6a ja Trelloa.

F Sisdinen tyoskentely ja keskustelu

Y hteiskunnallinen vaikuttaminen

Jarjestot julkaisevat sosiaalisessa mediassa
kannanottoja ja ovat vuorovaikutuksessa
paattdjien ja median kanssa. Sosiaalinen media
auttaa myos verkostoitumisessa. Jarjestot
kertoivat, ettd he ovat sosiaalisen median avulla
I6yténeet sponsoreita ja yhteistydkumppaneita
itselleen.

D Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

H Verkostoituminen ja yhteisty6

Osallistaminen

Jasenten kanssa keskustelu on helppoa erilaisten
ryhmien avulla. Sosiaalista mediaa apuna
kayttéden voi tehdd kyselyité ja saada niin
palautetta kuin uusia ideoita toimintaan.
Jarjestd, joka viestii aktiivisesti, koetaan
helpommin lahestyttévéksi ja maantieteellisesti
saavutettavammaksi.

A Tiedottaminen
M Palaute ja kyselyt

N Asiakaspalvelu
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Juholin méérittelee (47-50) my0s viestinnén strategiset tehtdvat, eli “tehtavit, jotka
vaikuttavat suoraan tai vilillisesti organisaation toimintakykyyn tai menestykseen”.
Viestinnan strategiset tehtavat ovat:

e Johtaminen ja esimiestyd (Ei vastaavaa omassa tutkielmassani)

e Tydyhteiso- ja pdivittaisviestintéd (Sisdinen tyoskentely ja keskustelu)

e Informointi, tiedotus ja tiedonvélitys (Tiedottaminen)

e Yhteisollisyys ja organisaatiokulttuuri (Omassa tutkielmassani sisaltyy ndkyvyyteen ja

brindiin, ns. "brindity0 oman jdrjeston sisilld’)
e Maineen ja imagon rakentaminen (Nakyvyys ja brandiin)
e Markkinoinnin tukeminen ja brandin rakentaminen (Markkinointi)

e Yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Yhteiskunnallinen vaikuttaminen).

Tutustuin tahan lahteeseen vasta oman tutkimukseni tehtyani ja tein jalkikéateen havainnon,
ettd itse muodostamani luokat ovat hyvin samankaltaiset, kuin tdméa luokitus. Tuloksia
lapikaydessé reflektoin aineistoa niin Jarjestodigi-raportin tuloksiin kuin Juholinin

luokitteluun.

A. NAKYVYYS JA BRANDI

Eniten vastauksissa puhuttiin nakyvyydesta ja brandista. Myods mielikuvan ja imagon
luomisesta puhuttiin ndissa vastauksissa. Jarjestot mainitsivat antavansa itsestaan aktiivisen,

ammattimaisen ja positiivisen kuvan, seké oikovansa vaéria kasityksié jarjestoonsa liittyen.

Juholinin strategisista tehtavisté 16ytyy kaksi, jotka osuvat tdmén luokan alle: Maineen ja
Imagon rakentaminen seka Yhteiséllisyyden ja organisaatiokulttuurin rakentaminen. 16 %
tdman luokan vastauksista osuivat jalkimmaiseen: organisaatiot kertoivat, etta he haluavat
lisatd esimerkiksi harrastusylpeytta ja yhteenkuuluvuutta tai sitouttaa jasenid paremmin
toimintaan sosiaalisen median avulla, eli ikdan kuin tehda brandity6t4 oman organisaation

sisalla.

Nakyvyyden lisddntyminen vaikuttaa moneen muuhun asiaan jarjestossa, kuten esimerkiksi

my6hemmin mainittaviin markkinointiin ja jasenhankintaan.
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Vastausten lukumaéara Prosenttiosuus

Jarjest6 on huomannut 3 4%
tuloksia nakyvyyden
lisddntymisessé

Jarjesto ei ole vielé kayttanyt | 4 5%
sosiaalista mediaa
nékyvyyden lisaéamiseen,
mutta sosiaalinen media
voisi auttaa ndkyvyyden
lisddmisessa

Bréandityota tehddén myos 14 16 %
oman jarjeston sisalla =
harrastusylpeyden,
yhteenkuuluvuuden tai
jarjestotietoisuuden
lisdédminen jaseniston kesken

Nékyvyyden lisdédminen 2 2%
somen avulla on helppoa ja
kustannustehokasta

“Harrastamme lajia, jonka sosiaalinen hyviksyntd ei ole mitddn huippua. Siksi monet ovat
hiljaa harrastuksestan. Yritamme viestia, ett tdma on hauska, kehittava ja laajasti
harrastettu laji. Annamme siis harrastajillemme yhteenkuuluvuutta ja muille kerromme, etta

olemme olemassa.”

B. TIEDOTTAMINEN

Toiseksi yleisin vastaus oli tiedottaminen. Tiedottamista kuvailtiin vastauksissa myos
seuraavilla sanoilla: viestint4, kohderyhmén tavoittaminen, kohderyhman saavuttaminen,
tiedon valittdminen, tiedon levittdminen ja jaseninfo. Informointi, joka on tiedottamisen
synonyymi, on Juholinin luokituksessa (2017, 47) yksi organisaatioviestinnan strategisista
tehtdvistd. Hanen maaritelménsd mukaan informointi on suunnitelmallista tiedonvalitysta niin
organisaation siséll&, kuin verkostoissa ja sidosryhmille. Siihen tarvitaan infrastruktuuria, joka
voi olla esimerkiksi sahkdpostilista tai monimutkaisempi sdhkdinen ty6poyté. Informointi on

yksisuuntaista, ja sitd ohjelmoivat kohderyhman odotukset ja tarpeet (48).

Jarjestodigi-raportissa kaytetddn osallistamisen kasitettd, jolla viitataan kaksisuuntaiseen

vuorovaikutukseen jasenten kanssa. Tiedottaminen on yksi tapa olla vuorovaikutuksessa
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jasenten kanssa. Vaikka informointi nahdaén usein yksisuuntaisena, oleellinen osa sita on
sisdinen ja ulkoinen luotaus, eli kuunteleminen, jonka seurauksena tiedetd&n, mihin
ajankohtaisiin asioihin tarttua (2017, 48).

Vastausten lukuméaara | Prosenttiosuus

Tiedottaminen somen avulla on 19 24 %
nopeampaa/helpompaa/tehokkaampaa
kuin perinteisia tiedotuskanavia
kéyttaen

Jarjesto ei ole vield hyddyntanyt 3 4%
sosiaalista mediaa tiedottamisessa,
mutta voisi hyddyntaa

Sosiaalisessa mediassa tavoittaa 2 3%
erityisesti nuorta kohderyhmaa

Sosiaalisen median avulla saavuttaa 1 1%

vain osan jasenistosta

Muissa vastauksissa puhuttiin yleisesti, ettd sosiaalinen media tukee jarjest6ja tiedottamisessa

ottamatta kantaa siihen, millaisia tuloksia on saatu.

)

”Voimme nopeasti tiedottaa asioista.’
C. MARKKINOINTI

Markkinoinnin lisdksi vastauksissa puhuttiin mainonnasta ja mainostamisesta. Se, etta
markkinointi muodostui ndin isoksi luokaksi kolmannen sektorin jarjestoillg, tukee ajatusta
siitd, etté jarjestojen viestinndssa on paljon yritysviestinnén piirteitd (Juholin 2017, 34).
Vaikka jarjestot eivét tavoittelekaan voittoa toiminnassaan, he tekevat tyoté haaliakseen
toimintaresursseja, ja markkinoivat erilaisia asioita. Selkeasti isoin markkinoitava tuote tdmén

kyselyn vastaajilla on jarjestojen tapahtumat.

“Viime vuonna avattu uusi tyéskentelytilamme on tdynnd toimintaa viikoittain, kuten

’

aamukahvit ja yhteisolliset tyopdivdt. Sosiaalisen median kautta saamme vdiked mukaan.’

Edellinen osio, Nakyvyys ja Brandi, on tiiviisti yhteydessa markkinointiin. Viestinnan ja
markkinoinnin raja-aidat ovatkin hdmartyneet organisaatioviestinnassa viime aikoina (Juholin
2017, 50).
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Nékyvyyden lisdédminen, brandityd ja markkinointi ovat kaikki keinoja, joilla jarjest6 saa
itselleen enemman resursseja. Nain ollen luokat yhdessé sopivat Jarjestodigi-raportissa Lis&a
aktiivisia jasenid -osion alle, jossa puhutaan jarjestdjen saavan ~” enemmaén osallistujia

tapahtumiin ja ostajia tuotteille, kun he mainostavat niitd sosiaalisessa mediassa.”

Vastausten lukumaéaéara Prosenttiosuus
Markkinoidaan tapahtumia, | 54 83 %
tilaisuuksia tai koulutuksia
Markkinoidaan jarjeston 3 5%
palveluita
Markkinoidaan jrjeston 7 11%
myyntituotteita
Markkinointi somessa eiole | 1 2%
auttanut
Markkinointi sosiaalisessa 1 2%
mediassa saavuttaa hieman
eri kohderyhman kuin muita
kanavia kayttaen

“Kaikki mainonta tapahtuu sosiaalisessa mediassa, lukuun ottamatta tukena olevia
messuja/tilaisuuksia. Naiden yhdistelmalla asiakas tulee. Pelkka somekaan ei riita, kun ei

’

paase keskustelemaan nuoren kanssa samalla tavalla.’

Yl& olevasta lainauksesta ndkee, ettd sosiaalinen media ei ainakaan toistaiseksi ole ainut

kanava, jossa markkinointia ja mainontaa tehdaan.
D. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

N&ma jérjestot ottavat kantaa asioihin, osallistuvat julkiseen keskusteluun, muokkaavat
asenneilmapiirié tai ovat vuorovaikutuksessa paattdjien kanssa sosiaalisessa mediassa.
Sosiaalisen median kerrotaan olevan paikka, jossa omalla jarjestélle tarkeitd asioita voidaan
tuoda esille. Kolmessa vastauksessa puhuttiin, ettd jarjestot oikaisevat virheita sosiaalisen

median avulla.

Kuten tdhan asti kaikki muodostamani luokat, myds tamé neljanneksi suurin luokka, on yksi
viestinnén strategisista tehtavista Juholinin luokituksessa. Juholin puhuu kirjassaan myds
enemman vaikuttajaviestinnan késitteesté ja maarittelee sen kohteeksi yhteiskunnallisen
paatoksenteon, kuten lainsdadannon tai tulopoliittiset ratkaisut (2017, 157). Kasite

18



vaikuttajaviestintd ei sellaisenaan esiintynyt jarjestdjen vastauksissa, vaan siité puhuttiin

yhteiskunnallisena vaikuttamisena tai jarjestjen konkreettisista toimista ja tavoitteista.
"Yleisen mielipiteen muokkaaminen tavoitelluiden palkkaratkaisujen taakse”
E. JASENHANKINTA

Jasenhankinnan ohella kaytettiin myds termid rekrytointia. Jasenten liséksi hankittiin myos

vapaaehtoisia ja harrastajia.

Lukumaara Prosenttiosuus

Jarjesto kertoo saaneensa 1 3%
uusia jasenia sosiaalisen
median kautta

Jasenten hankkiminen on 4 10 %
toiveissa tai suunnitelmissa

Jasenhankinta sosiaalisen 3 8 %
median avulla on
tehokkaampaa tai helpompaa
kuin muualla

Sosiaalinen media auttaa 1 3%
henkilokunnan
rekrytoimisessa

Jasenméaran kasvu on asia, jota voidaan jarjestdssa mitata numeroilla. Sen sijaan on hankala
tietdd, mistd jAsenmadran muutos johtuu. Jotta saataisiin aidosti selville, onko jasen liittynyt
jarjestdon nimenomaan sosiaalisen median ansiosta, sité tulisi kysya uusilta jasenilta erikseen.
Toisaalta uudet j&senet eivat valttamatta itsek&an tiedosta, onko jarjeston sosiaalisella

medialla ollut vaikutusta liittymispaatokseen.

“Jasenhankinta myos helpottuu erilaisten kampanjoiden kautta. Yhdistyksen ndkyvyyttd lisdd
helposti jarjestamalla jonkin somessa markkinoitavan kilpailun. Nain saamme lisaa jasenia,

’

pidettyd huolta nykyisistd jdsenistd ja vilitettyd yhdistyksen sanomaa.’

Jasenhankinta ei aina valttamatta ole erillinen tai oma osansa viestintég, vaan jasenméaaran

kasvu sivutuotteena, kun viestintd ja markkinointi on onnistunutta.
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F. SISAINEN TYOSKENTELTY JA KESKUSTELU

Ty0Oyhteisto- ja paivittaisviestintd on tiedon ja kokemusten vaihtamista ja keskustelua, jota

tarvitaan tehtévien ja velvotteiden suorittamiseen (Juholin 2017, 47).

Jarjestodigi-raportin tydskentely helpommaksi -osiossa on kuvattu konkreettisia kanavia ja
tapoja, joista on saatu tietoa tdiman kysymyksen lisdksi myds muissa kyselyn kysymyksissa.
Tdassé on tarkedd huomata, ettd Jarjestodigi-raportti ei kaikissa kohdissa noudata kyselyn
rakennetta, joten osiossa saatetaan yhdistelld aineksia useammasta kysymyksesta.
Alkuperaisen raportin yksi tavoitteista on opastaa jarjestdja sosiaalisen median kayttoon, joten

siind ollaan pyritty olemaan mahdollisimman konkreettisia.

”"WhatsApp-ryhma 60 aktiivijasenelle on ahkerassa kaytossa. Hallituksen Agendium-tila
nayttaa poytakirjat ja muistiot seka Trello tydnjaon. Hallituksen WhatsApp-ryhma ja

puheenjohtajiston WhatsApp-ryhmd auttaa organisoimaan toimintaa.”

Y114 oleva lainaus osoittaa, kuinka jo yhdelld jérjestolla voi olla useita kanavia kaytossaan
sisaisen tyoskentelyn ja keskustelun tukena. Nykyaikaisessa jarjestdssa sosiaalisen median ja

digitaalisten apuvélineiden kéaytosta on tullut osa arkipaivéaa.
G. VERKOSTOITUMINEN JA YHTEISTYO

Sidosryhmét vaikuttavat siihen, voiko organisaatio toimia ja onko sill4 olemassaolon oikeutus
(Juholin 2017, 141). Jarjestoille on omien toimintaedellytysten turvaamiseksi tarkeda
verkostoitua ja tehdd yhteistyotda muiden kanssa. Verkostoituminen ja yhteistyd on jo selkeéasti
edellisia pienempi luokka, néistd vastauksia oli 11. Sek& verkostojen luominen etta
yllapitdminen mainittiin vastauksissa. YKksi vastaajista mainitsi, ettd verkostoituminen

tapahtuu LinkedInissa.
H. VINKKIEN JA TIETOISKUJEN JAKAMINEN

Vinkkien ja tietoiskujen jakaminen on yksi Jarjestodigi-raportissa mainituista uusista
koulutusmahdollisuuksista. Mikali jarjeston tehtavana on kouluttaa tai lisata tietoutta jostain
aiheesta, vinkkien ja tietoiskujen jakaminen on etdkoulutusten (ks. kohta L Etatapahtumat ja -
koulutukset) liséksi konkreettinen keino siihen. Alla oleva lainaus osoittaa, ettd vinkkien ja

tiedon jakaminen on jarjestdjen nakdkulmasta helppoa, eika vaadi paljoa.
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”Some toimii tiedonjaon kanavana ja vilitdmme matalalla kynnykselld viikon vinkkejd”

arjen tueksi.”
I. TOIMINNASTA KERTOMINEN

Jarjeston toiminnasta kertominen on yksi konkreettisista keinoista jarjestoviestinnan
toteuttamiseen, ja se on keinona mm. nédkyvyyden ja brandin kasvattamiseen. Kahdessa
vastauksessa mainittiin, etta kuvilla on iso rooli jarjestdjen toiminnasta kertomisessa. Tata
tukee aikaisempi tutkimus siitd, ettd mobiiliviestintd on visualisoitunut (Villi 2011, 30) ja

kuvallisten palveluiden suosio on kasvanut (Harjunen 2014, 6-7).

"Pdivittdisen arjen tekemisen ndkyminen esim. Instagramissa tuo toimintamme léhelle

ihmistd.”

J. VARAINHANKINTA

Raha on yksi resursseista, joita jarjestot tarvitsevat toimintaansa. Sosiaalisen median tuoma

nékyvyys tukee jarjestdja myos varainhankinnassa.

“"Mahdollisesti sitd kautta saisimme jdrjestostimme enemmdn tietoa levitettyd laajemmalle ja

’

tehtyd varainhankintaa sitd kautta.’
K. KAMPANJOINTI

Vastauksissa puhuttiin niin omista kampanjoista kuin muiden kampanjoihin osallistumisesta.

Vastauksissa ei eritelty tarkemmin, millaisesta kampanjoinnista on kyse.
"Kdytimme sosiaalista mediaa kampanjoissamme”
L. ETATAPAHTUMAT JA -KOULUTUKSET

Vastaajat kertoivat, ettd etdtapahtumat ja koulutukset liséavét jarjeston toiminnan

maantieteellistéd saavutettavuutta.

”Koulutusten livestriimaukset ovat tuoneet toimintaamme maantieteellisesti

saavutettavammaksi.”’
M. PALAUTE JA KYSELYT

Kun tiedottaminen on jarjeston tapa olla vuorovaikutuksessa jaseniin, palautteen kerddminen

ja kyselyt ovat tapoja saada jaseni& olemaan vuorovaikutuksessa jarjestén suuntaan.
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Toisinaan palautetta saadaan jasenkyselyiden muodossa, toiset taas kerddvat palautetta

tarkkailemalla, kiinnostaako jokin keskustelunaihe tai -avaus yleisoa.

"Kevddlld kartoitimme halua yhdistyksen logolla varustetun hupparin hankintaan. Kun ilmeni

halukkaita riittdvdsti, niin halukkaat saivat hupparinsa nyt syksylld.”
N. ASIAKASPALVELU

Muodostamallani asiakaspalveluluokalla tarkoitetaan jéarjeston kehittdmia tapoja palvella
jasenid tai asiakkaita, joten katson sen liittyvan osallistamiseen myds. Oli mielenkiintoista
huomata, ettd vaikka jarjestot eivét tavoittelekaan voittoa, vastauksissa puhuttiin silti

asiakkaista ja niiden palvelemisesta.

"FB:n asiantuntijaryhmd ratkoo esiintulevia asiakysymyksid.”
O. AVOIMUUS JA LAPINAKYVYYS

Nykyajan viestintdymparistossé lapinakyvyyden haaste koskee kaikkia organisaatioita. Liian
vahdinen lapinakyvyys toiminnassa tai yksityiskohtien poisjattdminen heréttad syytoksia
salailusta. (Juholin 2017, 19)

“Avoimuutta ja vuorovaikutusta pddtoksenteossa”
P. EI TUE MITENKAAN

Vaikka suurin osa jarjestista kertoi sosiaalisen median tukevan toimintaansa jollain tavalla ja
oli avoin sen mahdollisuuksille, kyselyyn vastasi myds muutamia jarjestojd, jotka eivat kayté
sosiaalista mediaa, tai eivat koe sen tukevan milladn tavalla. Yleisesti ne jarjestot, joiden

kohderyhmé on idkkddmpég, ei koe tarvetta olla sosiaalisessa mediassa.

Vastausten lukumaéara Prosenttiosuus
Jarjestén kohderyhma on 3 50 %
niin ikaantynytta, ettei
sosiaalinen media tue
mitenkaan
Toiminnassa ei kéyteta 2 33%
sosiaalista mediaa ollenkaan

"Ei tue ainakaan vield mitenkddn. Some voisi olla helpommin luettavaa juttua kuin nykyinen

kotisivu, joka on kuin 70-luvulta.”
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Lomakkeen yhteydessé kysyttiin, saako vastauksia kayttaa lainauksissa. Edella poimitut
lainaukset ovat lainauksia niilté jarjestoilta, jotka ovat antaneet luvan omien vastaustensa

kayttamiseen.
Q. MUUTA KYSELYSTA LOYTYNYTTA

Viidessa vastauksessa mainittiin asioita, jotka liittyvét digitalisaatioon, mutta ei sosiaaliseen
mediaan: esimerkiksi laskutuksen helpottuminen ja maksuliikenne. Digitalisaatiolla
tarkoitetaan digitaaliteknologian integrointia paivittaiseen elaméén. Se sujuvoittaa niin tyo- ja
arkielamé&a, kuten palvelujakin. (Juholin 2017, 119) Koska Jarjestodigi-kartoituksen yksi
suurista teemoista oli digitalisaatio, ja kyselyssé oli paljon siihen liittyvia kysymyksid, on
ymmarrettavad, ettd vastaukset menivat hieman ohi juuri tassa kysytysta aiheesta eli

sosiaalisesta mediasta.

15 vastaajaa vastasi, ettei tiedd tai osaa sanoa. Kymmenessa vastauksessa pohdittiin oman
jarjeston sosiaalista median kayttda tai puhuttiin sen haasteista, mutta ei suoraan vastattu

kysymykseen. Kahdessa vastauksessa Kritisoitiin kyselya.
Liséksi kyselysté l1oytyi 12 vastausta, jotka eivat sijoitu mihinkaan luokkaan:

halukkuus kokeilla uusia ideoita, tapahtumien kommentointi, videoiden katselu ja kuuntelu,
osallisuus, on yksil6llistd, some, some on helpompi kuin nettisivut, asiantuntijavetoisen tyon
pilkkominen somessa, sosiaalisesta mediasta 10yta4 alaan liittyvaa tietoa, uudet avaukset, tuo

toimintatarkoituksemme lahelle, kehittdminen yhdistyksen hengen mukaisesti.
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4.3 Omat tutkimustulokseni verrattuna Jarjestodigi 2018 -raporttiin

Jo tulosten analyysiosiossa vertasin omia tutkimustuloksiani Jarjestodigi-raportin

”Sosiaalinen media tukee jarjeston toimintaa”™ -osioon.

Kuten analyysista kdy ilmi, itse muodostamani luokat menevét yhteen Jarjestodigi-raportissa
esitettyjen luokkien kanssa. Koska itse perkasin tuloksia hieman tarkemmin, 16ysin luokkia ja
vastauksia, jotka eivat nakyneet alkuperaisessa raportissa.

Keskeisimpana erona oman ja alkuperaisen raportin valilla néden, ettd alkuperdinen raportti
esittdd mahdollisimman konkreettisten esimerkkien ja “herkkupalojen” avulla, ettei
sosiaalinen media ole osa vain jarjeston viestintdd. Koska Jarjestodigi-raportissa korostettiin,
ettd sosiaalinen media tukee kaikkia toiminnan osa-alueita, liikkeelle lahdettiin viestinnasta

saatavista hyddyistd, kuten jasenmaaran kasvusta.

Alkuperéisen raportin kyseinen osio sisélsi konkreettisia vinkkeja ja esimerkkeja

mahdollisimman luettavassa muodossa, jotta siita olisi aidosti hy6tya sitd lukeville jarjestoille.

Vaikka Jarjestodigi-raportin kyseisen osion aineistona kaytettiin ensisijaisesti yhta kysymysté,
raportin osiot eivét suoraan mukaile kyselyn kysymysrakennetta. Osio ei siis ole kysymyksen
15 vastaukset perattuna, vaan Kyseista ja muita Kysymyksia apuna kayttamalla selostus siita,

miten sosiaalinen media voi olla osa jarjeston kaikkea toimintaa.

Omassa tutkielmassani olen taas rajannut aineistoni tiukasti yhteen kysymykseen, ja pyrkinyt
tuomaan nakyvaksi kaikki siiné olevat avovastaukset. Siksi myds omassa tutkielmassani olen
laskenut, kuinka paljon mitékin vastausta annettiin ja mité eri ilmaisuja samasta asiasta
kaytettiin.

Jarjestodigi-raportissa on erikseen osio sosiaalisen median hyodyista ja jarjestojen syista
kéyttad sosiaalista mediaa. Tama on lahelld ndkokulmaa, jossa pyritaan tarkastelemaan
sosiaalista mediaa tukemassa jarjeston tavoitteita. Koska raportissa listattiin erikseen
jarjestojen syyt kayttaa sosiaalista mediaa, samoja vastauksia ei haluttu toistaa osiossa, jossa

puhuttiin sosiaalisesta mediasta jarjestdjen toimintaa tukemassa.
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Jarjestodigi-raportin (2018, 38) mukaan suomalaisten jérjestojen tarkeimmat syyt kéyttaa

sosiaalista mediaa ovat:

Nékyvyyden ja tunnettuuden lisédminen
Kohderyhmaén tavoittaminen
Tapahtumamarkkinointi

Toiminnan tekeminen nékyvaksi

o > w0 e

Nopea viestintakanava

Myds tamé listaus mukailee omassa tutkielmassani 16ydettyja syita ja luokkia.

5. Pohdinta ja paatelmat

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, miten suomalaiset jarjestot voivat hyotya sosiaalisesta
mediasta. Tutkimuskysymyksiani olivat:
1. Mitka ovat ne jarjestdjen tavoitteet, joiden saavuttamisessa sosiaalisen median koetaan
tukevan?
2. Kuinka suuri osa Jarjestodigi 2018 -kartoituksen vastaajista kokee, etté sosiaalinen
media on auttanut heitd saamaan tuloksia suhteessa kohdan 1 tavoitteisiin?
3. Miten tutkimustulos eroaa siitd, miten sosiaalisen median hyddyt jarjestdille esitetaan

Jarjestddigi 2018 -raportissa?

Tutkimukseni mukaan sosiaalinen media antaa jarjestoille ndkyvyytté ja tekee niita
tunnetuiksi, jolloin jarjestot saavat paremmin markkinoitua tapahtumiaan ja muita tuotteitaan,
jasenmaara kasvaa ja vaikuttamismahdollisuudet yhteiskunnassa ovat paremmat. Liséksi
sosiaalinen media on kateva kanava tiedotukseen seka jarjeston sisaiseen keskusteluun ja
tyoskentelyyn. Tulokset mukailevat Juholinin listausta organisaation strategisista tavoitteista
viestinnéssa. Ainut Juholinin strategisista tavoitteista, jolle ei I6ytynyt vastaavaa omassa

tutkimuksessani, on johtaminen ja esimiestyo.

Tutkimus onnistui tavoitteessaan 10yt4a tapoja, miten sosiaalinen media voi tukea jarjestoja
heidan toiminnassaan. Tutkimuksen antaman tiedon perusteella ei kuitenkaan pystyta
paéattelemdan, kuinka suuri osa jarjestoistd Suomessa kayttaa sosiaalista mediaa eri
tarkoituksiin, vaikka luokittelusta nakyykin, mitk& tavat ovat yleisimpid.
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Koska kyselylomakkeen kysymys kuului ”Miten sosiaalinen media tukee tai voisi olla
tukemassa jarjestonne toiminnan tavoitteiden saavuttamista?” (lihavointi lisitty),
suurimmasta osasta vastauksista ei voida péaéatelld, onko sosiaalinen media oikeasti auttanut
kyseisen tavoitteen saavuttamisessa. Toisaalta se on myds asia, jota jarjestdjen voi olla vaikea
itse arvioida. Mikali tat4 halutaan tutkia tulevaisuudessa esimerkiksi Jarjestodigi-
kartoituksessa, kysymyslomakkeessa pitdisi kysyd, onko jarjest6 huomannut sosiaalisen

median auttavan ndissa asioissa.

Vastauksista voidaan paéatelld, ettd valtaosa kyselyyn vastanneista jarjestdista on ottanut
sosiaalisen median osaksi omaa toimintaansa, ja sit4 osataan kayttaa eri tavoilla eri
jarjestOissd. Toisaalta pohdin, onkohan kysely tavoittanut niité jarjestoja, jotka eivat kayta
sosiaalista mediaa ollenkaan. Téllaiset jarjestot eivat todenndkdisesti ole huomanneet
séhkdpostin ja sosiaalisen median avulla levinnyttd kyselyé, saatikka sitten vaivautuneet

vastaamaan siihen.

Aineisto oli iso, ja sen lapikayminen oli tydlasta. Vaikka olin ottanut kyselysté vain yhden
kysymyksen analyysin kohteeksi, vastauksia oli paljon. Koska yritin muodostaa avoimesta
kysymyksesta luokkia, ja laskea eri luokkiin kuuluvia vastauksia, ty6 oli todella hidasta ja

haastavaa.

Eras tavoitteistani, jonka asetin tutkimukselleni, oli purkaa aineistoa tavalla, jolla sita ei olla
purettu aiemmin, ja sitd kautta 10ytaa asioita, joita aineistosta ei olla 16ydetty aiemmin. Oma
analyysini nayttaa Jarjestodigi-kartoituksessa l0ydetyt asiat pienempiin ja
yksityiskohtaisempiin luokkiin pilkottuna, ja hieman erilaisesta nakokulmasta katsottuna seka

antaa suuntaa siitd, kuinka paljon minkékin luokan vastauksia annettiin.

Tama tutkimukseni keskittyi sosiaalisen median hyviin puoliin. On kuitenkin hyva mainita,
ettd sosiaaliseen mediaan liittyy myos haasteita ja riskeja. Jarjestodigi 2018 -raportin mukaan
sosiaalinen media on asia, jolle ei I6ydy aikaa, ja joka ei ole kunnolla kenenkaan vastuulla.
My0s osaamisesta on puutetta. Sosiaalinen media aiheuttaa helposti erimielisyyksig, kun
yhteisestd linjasta ei olla sovittu. Sosiaalisessa mediassa esiintyy kiusaamista, asiatonta
kéytosta ja vaarinymmarryksia, jotka aiheuttavat harmaita hiuksia. Liséksi joidenkin
jarjestojen jasenisto ei yksinkertaisesti kayté sosiaalista mediaa, jolloin jarjestolle ei ole

hyotya sen kayttdmisesta.
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Johdannossa esitin Juholinin ajatuksen, jonka mukaan jéarjestojen viestinta muistuttaa
yritysten viestintaa siind mielessa, etta jarjestot pyrkivat viestinnalla saamaan lisaa nakyvyytta
ja resursseja itselleen, vaikka jarjestot eivat tavoittelekaan taloudellista voittoa, ja toisaalta
jarjestdjen viestinta voi perustua epaitsekkaisiin padmaariin. Taman tutkimuksen perusteella
monet jarjestot ajattelevat toimintaansa ikaan kuin liiketoimintana, jossa pyritdédn saamaan
paljon jasenid liittymdan mukaan toimintaan ja osallistumaan tapahtumiin, seka jossa pyritdén
levittdmaan tietoa omasta jarjestostd mahdollisimman laajalle, jotta omat tavoitteet saadaan
saavutettua. Toisaalta jarjestot yrittdvat saada mahdollisimman paljon jasenia mukaan ja
mahdollisimman hyvat toimintaedellytykset itselleen siksi, ettd he tekevat ty6td jonkin
ajamansa asian puolesta, ja isommalla jasenmaarélla he padsevét tavoitteeseensa. Jatkossa
olisi mielenkiintoista vertailla enemman sit4, mité4 yhtalaisyyksié ja eroavaisuuksia jérjestdjen

ja yritysten sosiaalisen median kéytolla on.

Toivon, etté tutkimuksessani I0ytavat tulokset auttavat suomalaisia jarjestoja nakemaan,
kuinka monipuolisesti sosiaalista mediaa voi kayttaa jarjestotoiminnassa hyodyksi. Jarjestot
Suomessa kayttavat sosiaalista mediaa luovilla ja erilaisilla tavoilla toimintansa tukemiseksi.
Tulevien vuosien Jarjestodigi-kartoituksilta toivon, ettd se jatkaa sosiaalisen median
mittaamista suomalaisella jarjestokentéalld. Vuosittain kerattava aineisto on laaja, ja siita

voidaan tehd& monenlaisia paatelmia.
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